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1. Cel dokumentu

Dokument okresla podstawowe zasady dotyczace wykorzystania materiatow
przygotowywanych w ramach ustug marketingowych, publikac;ji tresci, prezentacji
przyktadowych realizacji, poufnosci oraz zakresu odpowiedzialnosci przy realizac;ji
dziatan komunikacyjnych i promocyjnych.

Dokument ma charakter informacyjny i organizacyjny. Jego celem jest uporzadkowanie
najwazniejszych kwestii zwigzanych z prawami do materiatéw, sposobem ich
wykorzystania oraz czynnikami, ktére moga wptywac na efekty dziatan marketingowych.

Szczegodtowe warunki dotyczgce praw do materiatéw, sposobu publikacji, zakresu
korzystania z przygotowanych tresci oraz ewentualnych ograniczen sg ustalane
indywidualnie z klientem.

2. Charakter przygotowywanych materiatow

W ramach realizacji ustug moga powstawac¢ materiaty fotograficzne, materiaty wideo,
krotkie formy filmowe, teksty, opisy, scenariusze, narracje, koncepcje kreatywne,
komunikaty reklamowe, hasta, uktady publikacji oraz inne elementy przeznaczone do
komunikacji marki.

Materiaty moga by¢ przygotowywane od podstaw albo opracowywane z wykorzystaniem
informacji, produktéw, przestrzeni, materiatow zrédtowych lub elementéw identyfikacji
wizualnej przekazanych przez klienta.

Finalny materiat powstaje w celu okreslonym w ustaleniach z klientem, na przyktad do
publikacji w mediach spotecznosciowych, wykorzystania w kampanii reklamowej,
prezentacji produktu, komunikacji wizerunkowej albo dziatan informacyjnych.



3. Prawa do materiatow

Materiaty tworzone w ramach realizacji zlecenia moga stanowi¢ utwory w rozumieniu
przepiséw prawa autorskiego.

O ile strony nie ustalg inaczej, materiaty przygotowane przez Scotti Nina Skotnicka sg
przeznaczone do wykorzystania przez klienta w zakresie wynikajacym z celu ich
przygotowania.

Korzystanie z materiatdw moze obejmowacé w szczegélnosci publikacje w mediach
spotecznosciowych, wykorzystanie w kanatach cyfrowych, materiatach promocyjnych,
reklamowych, informacyjnych lub wizerunkowych klienta.

Przekazanie materiatu klientowi nie oznacza automatycznie przeniesienia autorskich
praw majagtkowych, chyba ze strony wyraznie ustalg taki zakres wspoétpracy w odrebnych
warunkach.

Szersze wykorzystanie materiatow, w szczegdlnosci ich sprzedaz, przekazanie osobom
trzecim, wykorzystanie na rzecz innej marki, przerabianie w celu dalszej komercjalizacji
albo uzycie poza pierwotnie ustalonym zakresem, moze wymagac¢ dodatkowych
ustalen.

4. Wykorzystanie materiatéw przez klienta

Klient moze wykorzystywac przygotowane materiaty zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
ustalonym zakresem wspotpracy.

Zakres wykorzystania moze dotyczy¢ okreslonej marki, produktu, ustugi, kampanii,
kanatu komunikacji albo konkretnego celu publikacji.

Jezeli klient zamierza wykorzysta¢ materiat w szerszym zakresie niz pierwotnie ustalony,
powinno to zosta¢ wczesniej uzgodnione. Dotyczy to w szczegbélnosci wykorzystania
materiatdw w nowych kampaniach, innych projektach, innych kanatach komunikacji,
materiatach drukowanych, ptatnych reklamach albo dziataniach prowadzonych przez
podmioty trzecie.

Samodzielna modyfikacja materiatéw przez klienta lub osoby trzecie moze wptynac¢ na
ich jakosé, spdjnosc¢ i odbiér. W takim przypadku finalny wyglad albo tresé zmienionego
materiatu pozostajg poza zakresem pierwotnej realizacji.

5. Publikacja materiatow

Materiaty moga by¢ publikowane przez firme Scotti Nina Skotnicka albo przekazywane
klientowi do samodzielnej publikacji, w zaleznosci od indywidualnych ustalen.



W przypadku publikacji wykonywanej przez klienta odpowiada on za termin, miejsce,
kontekst oraz sposdb wykorzystania materiatu po jego przekazaniu.

W przypadku publikacji wykonywanej w ramach obstugi komunikacji marki zasady
publikacji moga byc¢ ustalane roboczo, z uwzglednieniem harmonogramu, charakteru
materiatu, kanatu komunikacji oraz celu publikac;ji.

Materiaty przeznaczone do medidow spotecznosciowych moga by¢ dostosowywane do
wymagan technicznych wybranych platform, takich jak format, proporcje, dtugosé
materiatu, opis, napisy lub uktad publikaciji.

6. Przyktadowe realizacje i portfolio

Materiaty wykonane w ramach dziatalnosci moga byé prezentowane jako przyktadowe
realizacje, portfolio, materiaty ofertowe lub przyktady doswiadczenia zawodowego, o ile
nie narusza to ustalen z klientem, poufnosci ani praw osdb trzecich.

Prezentacja przyktadowych realizacji moze obejmowac miedzy innymi zdjecia,
fragmenty materiatéw wideo, opisy zakresu prac, przyktady tresci, opis procesu realizacji
albo wskazanie rodzaju przygotowanego materiatu.

Materiaty poufne, robocze, wewnetrzne albo dotyczace planowanych dziatan klienta nie
sg publikowane bez zgody klienta.

Jezeli klient nie wyraza zgody na prezentacje okreslonych materiatow jako przyktadéw
realizacji, powinien poinformowac o tym przed rozpoczeciem wspotpracy albo przed
publikacjg danego przyktadu.

7. Materiaty przekazane przez klienta

Klient odpowiada za posiadanie praw do materiatow, ktore przekazuje do wykorzystania
w ramach realizacji zlecenia.

Dotyczy to w szczegdlnosci zdjeé, filmow, grafik, logo, znakdéw towarowych, nazw,
elementdw identyfikacji wizualnej, tekstéw, nagran, muzyki, materiatéw technicznych
oraz innych plikow przekazanych do wykorzystania.

Jezeli okreslony materiat nie moze by¢ uzyty publicznie, reklamowo, komercyjnie albo w
konkretnym kanale komunikacji, klient powinien poinformowa¢ o tym przed
rozpoczeciem prac.

Brak informac;ji o ograniczeniach dotyczacych przekazanych materiatéw moze zostacé
potraktowany jako potwierdzenie, ze klient moze przekazac je do wykorzystania w
ustalonym zakresie.



8. Muzyka, elementy audio i materiaty z platform zewnetrznych

Przy przygotowywaniu materiatéw wideo moga by¢ wykorzystywane utwory muzyczne,
nagrania dzwiekowe, efekty audio, elementy graficzne lub inne sktadniki dostepne w
bibliotekach platform, aplikacjach montazowych albo narzedziach wykorzystywanych
przy realizacji.

Dobdr takich elementéw odbywa sie z zachowaniem nalezytej starannosci oraz z
uwzglednieniem zasad obowigzujgcych w danym narzedziu lub na danej platformie.

Nalezy jednak uwzglednié, ze zasady korzystania z muzyki, nagran, efektéw, szablondw i
elementéw dostepnych na platformach zewnetrznych moga ulega¢ zmianom albo by¢
interpretowane przez te platformy wedtug ich wtasnych regulaminow.

Jezeli klient przekazuje wtasny podktad muzyczny, nagranie, grafike, znak, zdjecie, film
albo inny element do wykorzystania, powinien posiadaé prawo do jego uzyciaw
planowanym materiale.

9. Wizerunek osob i przestrzen realizacji

Jezeli wykonanie zdjec, nagran albo innych materiatéw odbywa sie w miejscu
wskazanym przez klienta, klient powinien zapewni¢ warunki organizacyjne
umozliwiajgce zgodne z prawem wykonanie i pézniejsze wykorzystanie materiatow.

Dotyczy to w szczegdlnosci przestrzeni firmowej, zaktadu pracy, hali produkcyjnej, biura,
magazynu, salonu, miejsca obstugi klienta albo innej przestrzeni pozostajgcej pod
kontrolg klienta.

Jezeli w materiale majg wystepowac pracownicy, wspotpracownicy, klienci albo inne
osoby, klient powinien zadba¢ o mozliwos$é utrwalenia i wykorzystania ich wizerunku w
zakresie potrzebnym do realizacji materiatu.

W przypadku przestrzeni, w ktérych znajdujg sie osoby wykonujgce zwykte czynnosci
zawodowe, mozliwe jest przypadkowe lub uboczne pojawienie sie takich oséb w kadrze.
Przy realizacji materiatu podejmowane sg dziatania zmierzajgce do ograniczenia
niepotrzebnego utrwalania oséb, ktérych obecnosé nie jest istotna dla materiatu.

10. Platformy zewnetrzne

Publikacje, kampanie reklamowe oraz dziatania marketingowe moga by¢ prowadzone z
wykorzystaniem platform zewnetrznych, takich jak Facebook, Instagram, TikTok,
Linkedln, YouTube, Google lub inne narzedzia internetowe.



Platformy zewnetrzne dziatajg wedtug wtasnych regulaminéw, algorytmow, zasad
reklamowych, ograniczen technicznych i decyzji systemowych.

Z tego powodu na przebieg publikacji lub kampanii moga wptywaé miedzy innymi:
1. zmiany algorytmow,
2. zmiany zasad reklamowych,
3. ograniczenia techniczne,
4. odrzucenie reklamy,
5. ograniczenie emisji,
6. blokada konta,
7. awaria systemu,
8. opdznienia po stronie platformy,
9. zmiana funkcji dostepnych w danym narzedziu.

Dziatania prowadzone na platformach zewnetrznych sg realizowane z nalezytg
starannoscig, jednak ostateczne decyzje techniczne i administracyjne podejmowane
przez te platformy pozostajg poza bezposrednia kontrolg wykonawcy.

11. Efekty dziatan marketingowych

Dziatania marketingowe sg przygotowywane z nalezytg starannoscia, z uwzglednieniem
celu komunikacji, charakteru marki, grupy odbiorcéw, dostepnych materiatéw,
wybranych kanatéw publikacji oraz biezacych mozliwosci danej platformy.

Przy realizacji dziatan analizowane sg miedzy innymi sposdb prezentacji marki, jakos¢
komunikatu, atrakcyjnosc¢ tresci, dopasowanie materiatu do odbiorcow, wyniki
wczesniejszych publikacji, reakcje uzytkownikéw oraz podstawowe dane dotyczace
skutecznosci kampanii. Na tej podstawie dobierane sg kierunki komunikac;ji, formaty
materiatow, tresci reklamowe oraz rozwigzania, ktore majg zwiekszac przejrzystosc
przekazu i skutecznos$é dziatan.

Celem prowadzonych prac jest tworzenie komunikacji mozliwie najlepiej dopasowanej
do marki, odbiorcy i kanatu publikacji. Istotne znaczenie ma nie tylko sama liczba
wyswietlen, ale rowniez jakos¢ przekazywanej tresci, precyzja komunikatu, wtasciwe
okreslenie grupy odbiorcow, atrakcyjnos¢ materiatu oraz zgodnosc¢ publikacji z
rzeczywistymi potrzebami klientéw danej marki.

Wysoka liczba wyswietlen, kliknie¢ lub reakcji moze zwieksza¢ widocznos$¢ marki,
jednak nie zawsze przektada sie bezposrednio na wzrost sprzedazy, liczbe zapytan albo



decyzje zakupowe odbiorcéw. Skutecznos¢ dziatan marketingowych zalezy rowniez od
jakosci oferty klienta, ceny, dostepnosci produktéw lub ustug, konkurencji,
sezonowosci, budzetu reklamowego, rozpoznawalnosci marki, zachowania odbiorcow,
sytuacji rynkowej oraz algorytmow platform internetowych.

Z tego wzgledu dziatania marketingowe sg prowadzone w sposéb analityczny i

ukierunkowany na mozliwie najlepsze wykorzystanie dostepnych narzedzi, jednak nie
gwarantuje sie osiggniecia okreslonego wyniku sprzedazowego, liczby zapytan, liczby
transakcji, wysokosci przychodow, zasiegow, kliknieé, reakcji ani innych parametrow.

12. Zakres odpowiedzialnosci

Ustugi sa realizowane z nalezytg starannoscia, zgodnie z ustalonym zakresem prac oraz
profesjonalnym charakterem dziatalnosci.

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z btednych, niepetnych lub
nieaktualnych informac;ji przekazanych przez klienta, decyzji biznesowych klienta,
samodzielnych zmian w materiatach po ich przekazaniu, dziatan osoéb trzecich,
ograniczen technicznych albo decyzji platform zewnetrznych.

Klient odpowiada za poprawnos¢ informac;ji dotyczgcych wtasnej oferty, posiadanie
praw do materiatdw przekazanych do wykorzystania, decyzje dotyczace publikaciji,
dostepnosé produktdow lub ustug, ceny, promocje, warunki sprzedazy oraz inne
informacje handlowe przekazywane do materiatéw marketingowych.

Odpowiedzialnos¢ za dziatania realizowane w ramach zlecenia jest kazdorazowo
oceniana z uwzglednieniem ustalonego zakresu wspotpracy, przekazanych informaciji,
sposobu wykorzystania materiatéw oraz okolicznosci danej realizaciji.

13. Poufnosé

Informacje niepubliczne przekazane przez klienta w zwigzku z realizacja zlecenia sg
wykorzystywane w celu wykonania ustalonych prac.

Dotyczy to w szczegdlnosci informacji organizacyjnych, handlowych, marketingowych,
technicznych, finansowych, informacji o produktach, kampaniach, planach
komunikacyjnych, procesach, cenach, danych dostepowych oraz materiatow
roboczych.

Informacje poufne nie sg udostepniane osobom trzecim bez uzasadnienia zwigzanego z
realizacjg zlecenia albo bez zgody klienta.



14. Podsumowanie

Zasady dotyczace praw do materiatow, sposobu publikacji, prezentacji przyktadowych
realizacji, poufnosci oraz odpowiedzialnosci sg ustalane w celu zapewnienia przejrzystej
i bezpiecznej wspobtpracy.

Dokument nie stanowi umowy ani oferty handlowej. Szczegétowe warunki realizac;ji,
prawa do materiatow, zakres publikacji oraz zasady wykorzystania przygotowanych
tresci sg kazdorazowo ustalane indywidualnie z klientem.

15. Kontakt

W sprawach dotyczacych wykorzystania materiatéw, publikacji, przyktadowych realizacji
lub zasad wspotpracy mozna skontaktowaé sie telefonicznie, mailowo, poprzez
formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej albo za posrednictwem kanatéw
komunikacji wskazanych na stronie.

Scotti Nina Skotnicka
Telefon: 724 264 725
E-mail: n.skotnicka27@gmail.com


mailto:n.skotnicka27@gmail.com

